
Formulaire de rétractation 

Document à imprimer, compléter et à joindre aux articles que vous souhaitez retourner. 
Adresse de retour : NETRANA SAS - Service retours Maplusbelledeco 

11 rue des saules – 70000 NOIDANS LES VESOUL 

 Vous pouvez vous rétracter de votre commande dans un délai de 14 jours à compter de la date 
à laquelle vous-même, ou un tiers désigné par vous (autre que le transporteur), a pris 
physiquement possession des biens achetés. Merci de remplir lisiblement et entièrement ce 
formulaire. 

Nom 

Prénom  

Numéro de commande 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous : 

Détails du/des produit(s) 

Votre adresse 

Motif du retour 
et commentaires

Dans le cadre de cette demande de remboursement, je suis informé(e) que : 

 Les frais de retour sont à ma charge.

 Cette rétractation emportera annulation des cadeaux et autre avantages promotionnels liés à

cette commande dont j’ai pu bénéficier.

Fait à : Signature du Client. 

Le : 
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